
REPÉRAGE DÉVELOPPEMENT
TRANSFERT DE COMPÉTENCES
Mon Expertise au service
de vos Compétences ! 
Cabinet de consulting crée en 2010

Sécurisation Optimisation
Valorisation Développement

Elle s’adresse aux :

Pour plus d’infos sur notre O�re de Services, contactez-nous au 06 51 38 49 03 sur nos sites web dédiés :

rdtc.frsov-dev.com

Entreprises (TPE, PME-PMI, Start Up)
Entreprises Grands Comptes et ETI
Particuliers, en recherche d’emploi, étudiants ou en création d’entreprise
Collectivités Territoriales-Institutions-Administration-Etablissement Publics
Organismes de Formation
Associations

Une approche du Consulting version 360° !
Notre o�re de services se veut globale et complète, pluridisciplinaire mais également
personnalisée et adaptée à vos besoins.

par Djamal HEMANA
axé sur l’Ingénierie des Compétences



O�re de Services
TPE- PME- PMI
ou Start Up 

Option 1

Transparence, Relation de confiance, Ethique vont de pair avec Professionnalisme, Rigueur, Respect des Délais…

Une Maîtrise de vos budgets. 

R.D.T.C est une agence Responsable qui bâtit ses collaborations sur la durée …

N’hésitez pas à nous solliciter pour un devis

Accompagnement dans le développement de vos
Ressources Humaines 
Sécurisation de votre Stratégie de Recrutement 
Optimisation des compétences de vos collaborateurs 
Développement Commercial (gagner des parts de marché) 
Valorisation de vos outils de communication 
Rédaction et Formalisation de vos réponses aux appels d’o�re 
Organisation et réorganisation de vos services 
Formation de vos collaborateurs et de votre ligne managériale 
Analyse et prévention des risques professionnels
(QSHE, PPSPS, DUERP, risques psycho-sociaux…)
Qualité de Vie au Travail (QVT) 
RGPD (Protection des données personnelles)
Aide au choix décisionnel 
Conduite du changement et de la transformation 
Démarche Qualité / Démarche d’Amélioration Constante 
RSE (Responsabilité Sociale Sociétale Environnementale des Entreprises)

Une prestation de services sur 
commande à partir d’un devis, d’un 
cahier des charges précis et d’un 
contrat de services, 30 % du Prix 
négocié à la commande et 70% lors 
de la �nalisation de la mission, une 
facture vous sera remise lors de la 
réalisation de la prestation.
Aucune surprise ni sur le travail 
attendu, ni sur le prix, ni sur les 
délais.

Option 2
Un contrat de service négocié, adapté à vos besoins, 
un crédit d’heures mensuelles dédiées avec une 
tari�cation horaire pour des prestations régulières, 
formation, accompagnement et conseil.
Là aussi, il s’agira d’être transparent sur l’utilisation 
du nombre d’heures négocié, qui est réajustable en 
fonction de vos besoins.
Le détail et le contenu en termes de prestation ainsi 
que les heures utilisées apparait clairement dans 
vos factures, les heures non utilisées, ne sont pas 
facturées mais reportées au mois suivant…

PME - PMI Start Up TPE

Un contrat de service négocié, adapté à vos besoins, 
un crédit d’heures mensuelles dédiées avec une 
tari�cation horaire pour des prestations régulières, 
formation, accompagnement et conseil.
Là aussi, il s’agira d’être transparent sur l’utilisation 
du nombre d’heures négocié, qui est réajustable en 
fonction de vos besoins.
Le détail et le contenu en termes de prestation ainsi 
que les heures utilisées apparait clairement dans 
vos factures, les heures non utilisées, ne sont pas 
facturées mais reportées au mois suivant…

Une prestation de services sur 
commande à partir d’un devis, d’un 
cahier des charges précis et d’un 
contrat de services, 30 % du Prix 
négocié à la commande et 70% lors 
de la �nalisation de la mission, une 
facture vous sera remise lors de la 
réalisation de la prestation.
Aucune surprise ni sur le travail 
attendu, ni sur le prix, ni sur les 
délais.

Nos tarifs sont attractifs et adaptés à votre budget : En cette période de crise nos prix
sont en moyenne 25 % moins cher que ceux pratiqués par les autres cabinets. R.D.T.C
vous o�re le choix entre 2 formules, adaptées à vos besoins ainsi qu’à votre budget.

Plutôt que de faire appel à un certains nombre de prestataire, opter pour R.D.T.C
par le biais de sa méthode S.O.V c’est s’inscrire sur du Consulting 360°

OFFRE DE SERVICES
AUX ENTREPRISES



Grande Entreprise & ETI

Transparence, Relation de confiance et Ethique vont de pair avec
Professionnalisme, Rigueur et Respect des Délais…

R.D.T.C bâtit ses collaborations sur le long terme…

N’hésitez pas à nous solliciter pour nous confier vos missions, avoir
un autre regard, celui d’un expert extérieur ayant une vision globale
de par son expérience du monde de l’entreprise et des situations
rencontrées mais des propositions personnalisées et adaptées car
chaque société est unique.

OFFRE DE SERVICES
AUX ENTREPRISES

GRANDS COMPTES

O�re de Services aux Entreprises
Grands Comptes - ETI

Audit et étude de votre Organisation (Ressources Humaines, analyse de poste,
benchmarking, analyse d’écarts et analyse systématique)
Ingénierie des Process et Analyse de Failles 
Coaching et formation de vos Managers 
Conduite de Projet Interne 
Aide aux choix stratégiques et décisionnels (à partir d’études et d’Audits)
Etude de marché et analyse d’Impact 
Management de la qualité et Démarche d’Amélioration Constante (DAC) 
Management des Compétences et des Performances 
Diagnostic de Climat social et Qualité de Vie au Travail (QVT)
Responsabilité Sociale Sociétale et Environnementale 
Stratégie de Communication 
Gestion de situation de crise, Anticipation, Médiation et Désamorçage de con�its,
gestion de réputation…
Conduite des changements et transformations interne 
Organisation et Réorganisation des services 
Gestion de Stress, leadership, assertivité et Résilience dans la relation professionnelle  
Rédaction et formalisation de documentation professionnelle (discours, livre blanc,
notes de services, cahiers des charges…)
RSE



OFFRE DE SERVICES
AUX PARTICULIERS

OFFRE DE SERVICES EN FONCTION DE VOTRE SITUATION

En recherche active d’emploi 

Vous êtes :

Accompagnement dans vos Techniques de Recherche d’Emploi
Sécurisation de votre Stratégie de recherche d’emploi  
Portefeuille et Bilan de compétences 
Validation des Acquis d’Expérience ou Professionnel (VAE ou VAP)
Optimisation de vos outils (Cv, lettre de Motivation, pro�l LinkedIN…)
Valorisation de votre Image Professionnelle (Marketing de Soi) 
Coaching 
Conseil en Formation, Evolution ou Transition professionnelle
Préparation aux entretiens d’embauche

Etudiant (e)
Coaching universitaire 
Accompagnement Méthodologique (Mémoires, Projets,
Rapports de Stage, Enquêtes, Etudes…)
Accompagnement rédactionnel et dans les corrections 
Accompagnement aux oraux et passage devant un Jury 
Conseil en Orientation Professionnelle et/ou choix de
Parcours Universitaire

En création d’entreprise
Etude (et segmentation) de marché
Veille concurrentielle
Sécuriser votre activité (se démarquer / se diversi�er / se spécialisé)
Analyse de besoins et Analyse d’Impact 
Optimisation de votre Business Plan / Business Modèle (Modèle économique) 
Valorisation de vos produits, votre marque ou votre entreprise

En recherche active d’emploi Etudiant (e)

En création d’entreprise

Pour plus d’infos sur notre O�re de Services, contactez-nous sur nos sites web dédiés :

rdtc.frsov-dev.com



OFFRE DE SERVICES
AUX COLLECTIVITÉS,

ADMINISTRATIONS ET
ÉTABLISSEMENTS PUBLICS

O�re de Services
Diagnostic Territorial, Etude de Marché, Analyse de Besoins, Analyse d’Impact …
Audit de politique RH, sécurisation de vos ressources humaines et organisation
de vos services (analyse de failles / analyse d’écarts)
Mise en place de Projets Innovants (Développement Social des Quartiers prioritaires,
analyse de milieux, enquêtes terrain…)
Recherche de Financement auprès de l’état dans le cadre d’Appel à Manifestation d’Intérêt
(AMI) ou autres dispositifs liés à la décentralisation ou déconcentration des services de l’état …
Optimisation dans la conduite de projets (liens avec les administrés et la population, événements…)
Optimisation de vos outils de communication et rédaction de vos contenus (site Internet,
livre blanc, dossier médias, communiqué de presse, identité visuelle, logos, slogans, devises, valeurs…)
Valorisation de l’image de marque de votre municipalité, territoire, administration (renommée, notoriété…)
Management des compétences, de la Performance et de la Qualité  
Démarche d’Amélioration Constante (DCA) de fonctionnement, des services à la population 
Formation et Coaching des agents de service public et des encadrants   
Accompagnement Méthodologique (supports de gestion, process et procédures, outils de Management et de Pilotage…)
Soutien à la conduite et au Pilotage de Projet ou d’expérimentation 
Analyse d’e�cacité de l’action publique, plan d’action et force de proposition à partir d’objectifs
(moyens /résultats) mais également d’enjeux…
Développement social, économique, culturel, artistique …
Optimisation et développement du réseau d’acteurs intervenant sur les territoires avec des
objectifs de synergie territoriale

Agence de consulting crée en 2010 par Djamal HEMANA axée sur 
l’Ingénierie des Compétences. Une expérience ainsi qu’une expertise dans le secteur 
public, mise en place de di�érentes études (organisation des services, diagnostic
territorial, projets à vocation sociale…)
Notre approche est pragmatique et permet d’envisager des missions qui concernent les 
territoires, les missions de service public, l’analyse de besoins mais également l’organisa-
tion des services au sein des administrations. R.D.T.C est une agence citoyenne qui s’ap-
puie sur une connaissance des administrés et usagers des services publics, mais égale-
ment de l’organisation administrative, politique ainsi que de la réglementation.  
L’être humain est au cœur de notre Projet. 
Notre o�re de services se veut globale et complète en s’intéressant aux di�érentes 
dimensions de votre institutions, établissement ou administration, mais également 
personnalisée et adaptée à vos besoins (territoires, population, organisation de vos 
services, recherche de performance, Démarche Qualité …).



O�re de Services
Analyse de Milieux, Enquête de Terrain, Diagnostic Territorial, Etude de Marché, Analyse de
Besoins, Analyse d’Impact …
Sécurisation de votre Stratégie de Développement ou de Déploiement 
Mise en place de Projets Innovants (innovation sociale et innovation pédagogique,
développement social des quartiers prioritaires)
Recherche de Subventions et Financements  
Réponse aux appels d’o�re, appels à projet, appels à Manifestation d’intérêts (AMI)
Mise en place de plans et programmes de formation et coaching de vos collaborateurs
(salariés, bénévoles…)
Optimisation de vos outils de communication et rédaction de vos contenus (site web, livre
blanc, dossier médias, communiqué de presse, identité visuelle, logos, slogans, devises, valeurs
associatives et ADN qui fondent votre action…)
Valorisation de votre Image de marque (renommée, notoriété…)
Management des compétences, de la Performance et de la Qualité  
Accompagnement Méthodologique (outils de gestion, process et procédures, outils de
Management et de Pilotage…)
Conduite de Projet (mise en place de manifestations ou d’événements sur un territoire)
Stratégie de di�érenciation (se démarquer des autres acteurs associatifs)
Extension de votre réseau de partenaires, mise en place de consortium ou autre type
de groupement,de synergies territoriales … 

OFFRE DE SERVICES AUX ASSOCIATIONS

Agence de consulting crée en 2010 par Djamal HEMANA axée sur l’Ingénierie 
des Compétences. Une expérience ainsi qu’une expertise dans le milieu associatif, mise en place de 
di�érents projets à vocation sociale (insertion sociale et professionnelle, lutte contre les discrimina-
tions et pour l’égalité des chances, mixité, lutte contre les violences faîtes aux femmes, illettrisme, 
aides alimentaires ou humanitaires …).
Notre approche est pragmatique et permet d’envisager les di�cultés rencontrées par les associations 
(trésorerie, budget, mise en place d’un réseau …) mais également une connaissance des publics, 
territoires, politiques ainsi que de la réglementation.  
L’être humain est au cœur de notre Projet, la Solidarité fait partie de notre ADN. 
Notre o�re de services se veut globale et complète en s’intéressant aux di�érentes dimensions de 
votre association mais également personnalisée et adaptée à vos besoins. 



OFFRE DE SERVICES
AUX ORGANISMES

DE FORMATION

O�re de Services
Mise en place formation (référentiels, plans, programmes) à partir de référentiel métier, activités, emploi, compétences 
Choix des di�érentes modalités pédagogiques (retour sur expérience, simulations, mise en situation, pédagogie active
et expérientielle) et rythme pédagogique (alternance entre le terrain et le présentiel en centre de formation), dé�nition
de contenus en fonction des typologies d’apprenants 
Veille concurrentielle, étude de marché, analyse de besoins, Analyse d’Impact …
Choix stratégique de développement du catalogue de formation 
Accompagnement dans les procédures de certi�cation Qualiopi 
Sécurisation de vos parcours de formation (process, indicateurs, mode et méthode d’évaluation, enquêtes qualité,
questionnaires de satisfaction…)
Accompagnement dans la Mise en place de Projets Pédagogiques Innovants (recherche et développement) 
Scénarisation de contenu en réalité virtuelle ou augmentée, tutoriels, MOOC, e-learning, formation action ou sur
poste de travail, formation en Visio, classe virtuelle…)
Détection, Recrutement et Formation de formateurs (animation pédagogique) adaptée à la typologie des apprenants
(premiers niveaux de quali�cation, apprenant ayant un niveau d’étude supérieure) 
Recherche de Financement de formation dans le cadre d’Appel à Manifestation d’Intérêt (AMI), Appel d’o�re, Appel à Projet  
Valorisation de votre Image de marque (renommée, notoriété…)
Management des compétences, de la Performance et de la Qualité  
Démarche d’Amélioration Constante (DCA)
Accompagnement Méthodologique (outils de gestion, process et procédures, outils de Management et de Pilotage
de la formation professionnelle…)
Soutien à la conduite et au Pilotage de Projet ou d’expérimentation

Agence de consulting crée en 2010 par Djamal HEMANA
axée sur l’Ingénierie des Compétences. Une expérience d’une vingtaine d’année ainsi qu’une expertise 
dans les domaines de l’enseignement, l’éducation, l’Ingénierie de la Formation, le conseil et la formation 
permet à R.D.T.C de proposer une large o�re de services aux organismes de formation. 
Notre approche est pragmatique et repose sur l’analyse de vos besoins mais également sur des objectifs 
prédé�nis ensemble a�n d’enrichir votre catalogue de formation et de proposer des actions innovantes. 
L’être humain est au cœur de notre Projet. 
Notre o�re de services se veut globale et complète en s’intéressant aux di�érentes dimensions de votre 
centre de formation. 
Une o�re de services personnalisée et adaptée à vos besoins, vos publics ainsi que vos clients qui s’appuie 
sur l’ingénierie de compétences (analyse de poste de travail traduit en référentiel de formation) a�n de 
proposer des formations adaptées au terrain permettant d’être rapidement opérationnel donc employable.


